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Service Facilitis Recrutement
Localisation Ile-de-France
Contrat CDI
Statut -

Fonction 23 Responsable d'affaires
Type de poste Recrutement

Contexte et définition du poste

Pour un acteur majeur de la maintenance multitechnique et du Facility Management, nous recherchons :

Un(e) Responsable d'Affaires Multitechnique - Facility Management - Poste localisé à Velizy  (78)

Sous la responsabilité du directeur de BU de 20 M€ de chiffre d'affaires, vous aurez en charge la gestion d’un
portefeuille d’activité de Facility Management
(Multi technique (maintenance préventive, corrective, travaux) et des activités multi services) pour un client majeur
du secteur industriel.

Véritable chef d'orchestre, vous coordonnez et managez une vingtaine de collaborateurs. Vous supervisez les
moyens humains et matériels nécessaires pour assurer le bon déroulement du contrat de Facility Management :
qualité de service, respect des délais et des conditions contractuelles. Vous serez le contact, privilégié des clients
sur site, des fournisseurs du portefeuille attribué.

Votre mission consistera à :

Piloter et suivre les opérations et le contrat de Facility Management (Maintenance préventives et
correctives des installations techniques, prestation multi-services, évènement, travaux …) du site client.
Manager les responsables des activités FM (Technique et Service) du site.
Assurer le développement commercial de votre portefeuille d’affaires.
Etablir des devis et chiffrages dans un soucis de rentabilité constante.
Réaliser en appuis avec vos équipes les rapports techniques et périodiques d’activité (planification
d’intervention, gestion des réunions clients, bilans annuels, …) et assurer le suivi du site via la GMAO.
Analyser et faire évoluer les KPI (indicateurs) opérationnels et financiers de votre secteur.
Maîtriser et respecter les budgets d’affaires qui vous sont confiés.
Réaliser les reporting de vos affaires.
Veiller quotidiennement à la satisfaction des exigences des clients (reporting client, qualité de service,
solutions …).
Elaborer et proposer des plans de progrès au client.

Profil recherché

De formation supérieure Bac + 5 dans le domaine de l’immobilier ou diplômé(e) d’une école d’ingénieur dans le
domaine de l’énergie, vous avez acquis une solide expérience terrain dans le domaine du Facility Management
et/ou de la maintenance des installations techniques (Electricité CFO/CFA/ SSI, maintenance de bâtiment tertiaire
et/ou du pilotage d’affaires sur le plan technique, managérial et financier (suivi des contrats de maintenance).

Vous êtes organisé (e) et rigoureux (se), vous savez mener de front vos sujets et être force de proposition.
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Au-delà de vos expériences, vous êtes reconnu(e) pour votre leadership, votre esprit de service, votre relationnel
et votre sens du travail en équipe.
Une expérience en management d’équipe sera un plus pour ce poste.

Statut : Cadre
Poste à pourvoir en CDI à Vélizy (78)
Début souhaité : Dès que possible.
Avantages Groupe (Intéressement Collectif, Participation, PEG, mutuelle, Tickets Restaurants…).

N'hésitez pas à postuler nous vous accompagnerons tout au long du process de recrutement pour faciliter vos
futurs échanges avec notre client
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